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For the Next Priority 

予約受付管理サービスご提案の趣旨 
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日々の業務の流れを止めてしまう予約受付業務。 
システム導入による「自動化」「一元化」で業務の流れをスムーズに。 

ナースコール 

検温 

処置 

補助業務 

事務処理 

問い合わせ電話の対応 

メニューごとにある予約条件の把握 

予約状況の台帳確認 

一括予約の調整 

ナースコール 

検温 

処置 

補助業務 

事務処理 
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予約受付管理 
サービス 

予約管理システムを導入することにより、予約の受付・予約状況照会・登録・通知などといった手作業を大幅に軽減
させることができ、予約情報を一元管理することが可能です。 
日常業務をスムーズに行えることで更なるサービスの向上・業務改善へとつながります。 
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処理概要 
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ＰＣ、スマートフォン、携帯電話から予約ＯＫ。 
日別・時間帯別・受診メニュー単位で管理でき、一括受診も簡単受付登録！ 
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予約管理システム 

病院 

自宅 オフィス 

TEL 

Mobile Phone Smart Phone 

PC 

予約申込 予約申込 

予約確定 予約受付 

ＰＣ、スマートフォン、携帯電話からい
つでも予約受付。 

管理者用のメニューも充実。 
法人からの健診一括申込も一括登録
できます。 

予約状況など、メール通知可能です！ 

電話からの予約受付時も、 
予約状況を一目で確認できますので、 
台帳をチェックしなくてもスピーディに
確認・回答することができます。 
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ＷＥＢ版受付登録ページはお客様のホームページから連携することも可能。 
ＳＴＥＰごとに進めていくだけで予約登録でき、とってもカンタンに操作できます。 
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診療科目選択 

日付選択 

時間帯選択 

お客様情報登録 

操作の流れ（予約受付） Ｗｅｂ版 
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携帯電話からでも申込可能。 
ちょっとした空き時間を利用して、どこからでも予約登録ができます。 
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メニュー選択 

日付選択 
時間帯選択 

お客様情報登録 

操作の流れ（予約受付） 携帯版 
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充実した管理者用メニュー。 
一括受診登録・マスタ登録から簡単バックアップまで、必要な機能がひとまとめ。 
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患者情報登録 

一括受診登録（健診） 

予約状況確認 

データ管理 

操作の流れ（予約受付） 管理者メニュー 

簡単にバックアップ・復元できます！ 

患者情報も簡単登録 

最新の予約状況を表示、ＣＳＶファイルへ 

ファイル出力も可能！ 

時間帯ごとに一括で受診登録 
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弊社がご用意している予約受付サービスのテンプレートを元に、 
お客様の運用に最適な形で導入致します。 
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導入までの流れ 

導入スケジュール・サーバ設置などのシステム導入方針及び運用方針を決定致
します。 

テンプレート画面を元に各項目を精査し、管理するための画面・帳票を決定致
します。 

テンプレートから変更された部分を開発（カスタマイズ）します。導入に際しての
システム検証も行います。 

基本情報やメールアドレス、ご利用者様の情報などを整備致します。 

実際の運用を想定して、各操作のご指導を致します。 

院内への告知ポスターの掲示、ホームページへの掲載などにより、ご利用者様
へサービス開始の告知を行って頂きます。 

サービス開始 

ご利用者様への告知 

ご担当者様の教育・操作指導 

管理情報・マスタ初期情報登録 

システムのカスタマイズ 

管理項目の決定 

導入方針の決定 


